R

P
—_—
=

RIVER

APARTMAN

ALTALANOS SZEBZﬁDESI FELTETELEK
(ASZF)

1. A szolgaltato adatai

Uzemeltets: BETTY '94 Kft.

Székhely: 5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 15.
Adbszam: 11272443-2-16

Telefon: +36 30 719 7403

E-mail: riverapartman@bortonudvar.hu

Web: www.bortonudvar.hu

Mdkodési engedély szama: 32

NTAK: EG22033088

2. Altalanos szabalyok

a) Jelen "Altalanos Szerz6dési Feltételek" szabélyozzék a Szolgaltatd szallashelyének és
szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos feltételeket.

b) Jelen szabdlyzat feltételei nem térnek ki a Szolgaltaté altal kiilon, pl. utazasi
irodakkal, utazaskozvetitékkel, rendezvényszervezékkel kotott egyedi
megallapodasokra, melyek egyedi rendelkezései eltérhetnek jelen rendelkezésektdl.

3. Szerzodo fél
a) A szolgaltaté altal nyljtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe.

b) Amennyiben a szolgaltatdsok megrendelését a Vendég kozvetlendil adja le a
Szolgaltaténak, ugy a Vendég a Szerzddé fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen -
a feltételek teljesiilése esetén - szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

c) Amennyiben a szolgdltatdsok megrendelését a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatdnak, Ggy a Szolgaltaté és a
Kozvetitdé kozott megkotott szerz6dés szabalyozza az egylttmiikodés feltételeit.
Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a Kozvetitd jogszerlen képviseli-e a
Vendéget.

4. Szerzodéses jogviszony

a) A Vendég irasban megkildott ajanlatkérésére a Szolgdltaté ajanlatot kiild. A szobak
értékesitése a szabad kapacitasok fliggvényében torténik, Szolgaltato a foglalasokat
azok beérkezési sorrendjében igazolja vissza.
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b) A szerzédés a Vendég irdsban (levélben, e-mailben, online feliileten) leadott
megrendelésének a Szolgaltaté irasban megkuildott visszaigazolasaval jon létre, és
igy irasban megkotott szerz6désnek mindsiil. A Vendég altal széban leadott foglalas,
modositas, annak a Szolgaltaté altal széban tortént visszaigazolasa nem
szerz&désértékdi.

c) A szerz6dés meghatarozott id6tartamra szdl, és tartalma kiterjed a szolgaltatas
targyara, helyére, id6tartamara, arara, tovabba a fizetési, lemondasi, modositasi
feltételekre.

d) Amennyiben a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a
szobat, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas ellenértékére.

e) A lejaratiid6 el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltaté jogosult Ujra értékesiteni.

f) A szallasszolgaltatdas meghosszabbitasat a Vendég kezdeményezheti, melynek
igénybevételéhez a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben
a Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megfizetését.

g) A szerzédés moédositasdhoz a Felek altal aldirt irasbeli megallapodds sziikséges.
5. Az Apartman alapszolgaltatasa
Szallasszolgaltatas

a) A Szolgdltato az elhelyezést egy épiiletben, de kiilonb6z6 szobatipusokban biztositja:
Standard Kétagyas
Standard Haromagyas
Standard Négyagyas
Deluxe Kétagyas
Deluxe Haromagyas
Deluxe Négyagyas
River Lakas

b) Vendéglatas: Az alapcsomag ellatast nem tartalmaz. Reggelit, ebédet, illetve vacsorat
a jaszberényi talalhatd Hotel Szatmari ***superior _han vehetik igénybe a vendégek a
nyitvatartasi idében, el6zetes egyeztetés esetén.

c) A Szatmari Hotel és Ettermben (munkatarsunkkal valo elézetes egyeztetést
kovetden) igényelhet reggelit minden nap 7:00 és 10:00 6ra kdzott. Napi ebédmenii
11:30-13:30 kozt elérhetd, majd egészen zarasig az a’'la carte étlaprdl tud valasztani.

d) Glutén-, laktoz- és tojasérzékeny vendégek taldlnak étrendjiikbe illesztheté ételeket a
jaszberényi Hotel Szatmari kinalataban. Specialis diétakhoz sziikséges nyersanyagok
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azonban nem minden esetben allnak rendelkezésre, igy a kiilonleges étkezéseket
igényl6 vendégeknek sajat maguknak sziikséges az ételeikr6l gondoskodniuk. Az
étkezések rendjével, az alapanyagokkal kapcsolatos részletes informaciét Farmati
Sandor, a hotel vezetdje ad a +36 70 933 7894-es telefonszamon.

6. Arak

a) Az apartman szolgaltatasok arai a weboldalon keriilnek publikalasra.

b) A Szolgdltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon
megvaltoztathatja.

c) Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az drak torvény altal szabalyozott
adétartalmanak (AFA) mértékét. A hatdlyos ad6térvény médosuldsa miatti esetleges
tobblet terhet a Szolgaltatd - el6zetes értesités mellett - atharitja a Szerz6dé félre.

d) Az arak nem tartalmazzak a helyszinen fizetendé helyi idegenforgalmi adét (IFA).
Annak aktualis mértékét a Szolgaltatd a weboldalon jeleniti meg.

e) A Szolgaltat6 az aktuadlis arait, akcidit a www.bortonudvar.hu weboldalon hirdeti meg,
tajékoztato jelleggel. Az aktualisan foglalhaté arak a szabad kapacitasok
fliggvényében az apartman weboldalan érhetdk el, foglalhatok a "Foglalas" meniipont
alatt. A Szolgaltat6 az ar valtoztatas jogat fenntartja.

f) A szolgaltaté ajanlatai csak korldtozott mennyiségli szobakapacitassal alinak a
Vendégek rendelkezésére.

g) A meghirdetett kedvezmények minden esetben egyéni szobafoglaldsra vonatkoznak,
kivéve, ha kifejezetten masként kerlilnek kommunikalasra.

h) A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mds kedvezménnyel.

i) A Szolgdltaté a szobatipus valtoztatds jogat fenntartja.

7. Gyermek kedvezmény

Ot év alatti vendégeink elhelyezése dijmentes, 5 év felett a teljes ar megfizetése sziikséges.

8. Haziallatok (kutya, macska)

a)
b)

Széllodank fogad haziallatokat felar ellenében.

Kisallatot kizarélag Standard szobainkban fogadunk kisallat felar ellenében.
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Kérjiik amennyiben kisallatot hoz magaval, ugy figyelmesen olvassa el és tartsa be
kisallat hazirendiinket!

Fizetési feltételek

a)

b)

d)

f)

9)

i)

A Szolgaltatd a Szerzddé fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére részben
vagy egészben igényt tarthat a szolgaltatas igénybevételének megkezdése el6tt,
hitelkartya garancia kéréssel vagy el6legfizetéssel. Az el6legfizetési, hitelkartya
garancia fizetési feltételeket a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

Az eléleg fizetése torténhet atutalassal vagy SZEP- kartyaval. A fizetéssel
kapcsolatban felmeriilé esetleges koltségek a Szerz8d6 felet terhelik.

Amennyiben a foglalas az érkezés napjan torténik, a Vendég az érkezéskor, még a
szoba elfoglalasat megeléz6en fizeti ki a megrendelt szolgaltatasok 6sszegét.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasok igénybevételének megkezdése elétt, az
apartmanba torténd bejelentkezés soran a Vendégtdl garanciat kérni az el6zetesen
megrendelt és a helyszinen igényelt szolgaltatasokra. A garancia készpénzzel vagy
bankkartya garancia formajaban adhaté.

Szolgaltaté a szerz8d6 fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb
az igénybevételt kovetden, az apartmanbdl torténd tavozast megeldzden igényt tart.
Utolagos fizetésre kizardlag egyedileg létrejott irasos megallapodas esetén van
lehetéség.

OTP SZEP kartyaval vagy bankkartyaval torténé fizetés esetén a jogos
kartyahasznalat érdekében a Szolgaltat6 kérheti a Vendég személyazonositasra
alkalmas kozokiratanak bemutatasat.

A szamla bankkartyaval is kiegyenlithet6

A szamla a magyarorszagi adoszabalyoknak megfelel6en forintban keril kiallitasra. A
valutaban kiajanlott arak az apartman MNB arfolyama alapjan meghatarozott napi
csusztatott arfolyaman kertiilnek forintositasra.

A Szolgaltato bizonyos idészakokra magasabb mértékii eléleg fizetését is elirhatja.

Lemondasi, modositasi feltételek

a)

A megrendelt szolgaltatasok médositasara vagy lemondasara kizarélag irasban van
lehet6ség.
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b) Megrendelt és visszaigazolt foglalas datumanak vagy létszamanak médositdsara a
szabad kapacitasok fliggvényében van lehet6ség, a kdtbérmentes lemondasi
hataridd utolso napjaig.

c) A kotbérmentes hataridén tuli datum mddositdsa a vonatkozé kétbér megfizetése
mellett lehetséges.

d) A megrendelt szolgaltatasok kotbérmentes lemonddasdra az érkezést megel6z6 11.
napon, helyi id6 szerint 17.00 6raig van lehet6ség. A kdtbérmentes lemondasi
hataridén tali lemondas vagy a lemondas elmaradésa (Gn. no show) esetén a
megrendelt csomagar 50%-a kerlil kdtbérként felszamolasra.

e) Specidlis ajanlatok esetén egyedi lemondasi feltételek érvényesek, melyeket az adott
ajanlat tartalmaz

f) A megrendelt, de a Vendég altal igénybe nem vett szolgaltatasok (szallas, étkezés,
barmely egyéb szolgaltatas stb.) értékének pénzbeli visszatéritésére nincs lehetéség.

g) Kordbbi tdvozas esetén, ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt
véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato jogosult a Szerzédésben kikotott
szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megiresedett szobat a
Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

11. Kiemelt idoszakok

Kiemelt-és linnepi id6szakoknak tekintjiik: Ujév, Hasvét, Piinkésd, Csangé Fesztival, illetve
egyéb magas latogatottsagu varosi rendezvények.

12. A szolgaltatas igénybevételének modjai és feltételei

a) A Vendég a szobdat az érkezés napjan 14.00 6rétol foglalhatja el, és az elutazas
napjan 10.00 6raig koteles elhagyni.

b) Az apartman foglaltsdg fliggvényében korai érkezés, illetve késdi elutazas lehetésége
biztositott.

c) Korai érkezésre 10.00 6ratél van lehet6ség, az igényt az apartman az érkezést
megel6z6 napon tudja visszaigazolni (a foglaltsag fiiggvényében), melyre korai
érkezési dijat szamitunk fel, melyrél az apartman vezetéjénél érdeklédhet.

d) Késéi elutazasi lehet6séget abban az esetben tud az apartman biztositani,
amennyiben az adott szobara nincs érkez6 vendég az érintett napon. Tartalma: Late
check- out 14:00 6raig szoba hasznalat. A késdi tavozas esetén extra dijat szamitunk
fel, érdeklédjon az apartman vezetjénél.
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e) A Vendég a bejelentkezésavel elfogadja a Szolgaltaté Altalanos Szerz6dési
Feltételeit, valamint a Szolgaltato részlegeinek Hazirendjét. A vendég a tartézkodasa
soran koteles betartani a Szolgaltaté Hazirendjét.

f) A Vendég hibajabdl felrohato sériilésekért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

g) A szandékos rongdlds miatt keletkezé karok koltségét a Szolgaltatd a Vendégre
terheli.

h) Az apartman teljes terlilete nemdohanyzé6. A nemdohdanyzék védelmérél sz6l6 1999.
évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében az apartman zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kozdsségi teriiletein tilos a dohdnyzas. Az apartman
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint az apartman teriletén tartozkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszerdtlen
magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve az apartman teriletén tartézkodo
barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszolitas
teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy az apartman teriiletén tartézkodo
egyéb személy jogsértd magatartasa miatt az apartman tzemeltet6jét az illetékes
hatosag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy az tizemeltet6
fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsérté6 magatartast tanusité személyre a
birsag 0sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje. Ennek
megszegése esetén, kilondsen a szobakban tortén6 dohanyzas, oly médon torténd
dohanyzas, hogy a dohany fiist a szobaba bearamol, a dohanyzé vendég 50 000 Ft
0sszeg tobblet takaritasi dij megfizetésére koteles, mely a szobaszamlara kertil
raterhelésre. Dohanyzasra kizarolag az erre tablaval kijel6lt helyeken keriilhet sor.

13. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

a) A Szolgdltaté jogosult a szallas szolgaltatdsra sz6l6 szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, és a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni az alabbi esetekben:

b) A vendég nem rendeltetésszer(ien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat vagy
az apartman egyéb helyiségét;

c) A Vendég fert6z6 betegségben szenved;

d) A Vendég az apartman biztonsagat, rendjét veszélyezteti, az alkalmazottakkal,
vendégekkel, kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol vagy drogok befolyasa alatt
all, fenyegetd, sérté vagy egyéb elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

e) A Vendég nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségét.
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14. A Vendég betegsége, halala

a) Amennyiben a Vendég szallas szolgaltatas igénybevételének ideje alatt
megbetegszik, és nem képes a sajat nevében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget
ajanl fel.

b) A Vendég betegsége/ haldla esetén a Szolgaltatd koltségeinek kompenzacidjara tart
igényt a beteg/ elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, szamlafizetdje részérdl az
esetlegesen felmeril6 orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megelézéen
igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, valamint a betegség/ halaleset kapcsan a
felszerelésekben, berendezési targyakban esetlegesen keletkezett karok
tekintetében.

15. A szerz6dé fél jogai

a) A Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallas azon helyiségeinek
rendeltetésszer( hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos hasznalati korbe, és
nem esnek egyedi feltételek hatalya ala.

b) A Vendég a szallashelyen valé tartézkoddsanak ideje alatt panasszal élhet a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban. A Szolgaltaté a
Vendég szallashelyen valé tartozkodasanak ideje alatt a Szolgaltatohoz irasban
igazoltan eljuttatott panasz kezelésére kotelezettséget vallal.

c) A vendég panasztételi joga az apartmanbdl tortént elutazasat kovetéen megsz(nik.
16. A szerzodo fél kotelezettségei

a) A szerz6dé fél koteles a Szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

b) A Vendég koteles arrél gondoskodni, hogy a feleléssége ala tartozé 18 év alatti
gyermek csak felnétt felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltatd apartmanjaban.

17. A Szerzodo fél kartéritési felel6ssége

A Vendég felel6sséggel tartozik az altala okozott mindazon karokért és hatranyokért,
melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy a Vendég vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége
ala tartozé mas személyek hibajabdl elszenved. E felel§sség akkor is fennall, ha a karosult a
kar helyreallitasat kozvetleniil a Szolgaltatotdl igényli.
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18. A Szolgaltato jogai

a) Amennyiben a Vendég az igénybe vett vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe
nem vett kdtbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog
illeti meg a Vendég azon személyes tulajdontargyain, amelyeket az apartmanba
magaval vitt.

b) A szolgaltaténak jogaban all az extra takaritasokért kiilon dijat felszamolni a Vendég
felé a kdvetkezdé modon és feltételekkel:

i) Szobdra vonatkozé extra takaritds: amennyiben a Vendég olyan médon hasznalta
a szobdt, hogy azt kizardlag extra takaritassal (hanyds, sar a szobaban, italok
keriiltek kiontésre stb) lehet ismételten Vendégek részére bocsatani gy a
fizetendd dij 20.000 Ft/takaritas/szoba.

i) Szobdra vonatkozé teljes takaritds: amennyiben a Vendég olyan médon hasznalta
a szobat, hogy azt kizardlag teljes takaritdssal (hanyas, sar a szobaban, italok
kertltek kiontésre, a szoba teljesen hasznalhatatlan, amortizalasra keriiltek, teljes
festést igényel stb) lehet ismételten Vendégek részére bocsatani ugy a fizetend6
dij 100.000 Ft/takaritds/szoba + a tényleges kiils6 vallalkozdk dija (PI: fests,
kémuives, vizszereld stb)

19. A Szolgaltato kotelezettsége

a) A Szolgdltato koteles a szerzédés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast
az érvényes elbirasok, szolgaltatasi sztenderdek szerint teljesiteni.

b) A Szolgdltaté koteles a Vendég irdsos panaszat kivizsgdlni és a probléma
kezeléséhez a sziikséges Iépéseket megtenni, melyet irdsban koteles rogziteni.

20. A Szolgaltato kartéritési felel6ssége

a) A Szolgdltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
|étesitményein bellil, a Szolgaltaté vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

b) A Szolgdltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltaté alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

c) A szolgaltaté kijelolhet olyan helyeket az apartmanban, ahova a Vendég nem Iéphet
be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karokért vagy sérilésekért a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget.
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d) A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell az apartmanban, és minden
sziikséges adatot az apartman rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendérségi jegyzékonyv felvételéhez, a
renddrségi eljarashoz sziikséges.

e) Ertéktargyakért, értékpapirokért, készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha
azokat megdrzésre kifejezetten atvette és errél irasos dokumentum is késziilt.

f) Szolgaltatd kozosségi tereiben, szobaiban hagyott személyes targyakért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

g) A Szolgaltaté parkoldjaban Iévé gépkocsiban keletkezett karok keletkezéséért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

h) A Szolgdltat6 parkoloéjaban l1évé gépkocsiban hagyott értéktargyakért a Szolgaltato
nem vallal felel6sséget.

i) A kartérités mértéke minden esetben egyedileg keriil megallapitasra.
21. Titoktartas

A Szolgaltatd a szerz6désben foglalt kdtelezettsége teljesitése soran koteles az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011.évi CXIL. tv, és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen eljarni.

22. Panaszkezelés

a) A fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.) 17/A §-a
paragrafusa értelmében a Szolgaltato tajékoztatja a Vendéget arrdl, hogy a
panasziigyintézés helye a Szolgaltaté székhelye (5100 Jaszberény, Lehel vezér tér
5.). Az esetleges panaszok benyujthatdk elektronikus levélben is a
riverapartman@bortonudvar.hu emailcimen.

b) A Fgytv. értelmében a Vendég a lakhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testuletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését a Szolgaltatonal
irasban megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testiilet székhelye 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15,, telefonos
elérhetésége +36 52 500 720.

23. Vis major

Azon ok vagy korilmény, pl. jarvany, haboru, arviz, tlzvész, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése, amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major)
barmely felet felmenti a szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek teljesitése alél, mig ezen ok
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vagy koriilmény fennall. A felek minden t6lik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és
korilmények bekovetkeztének lehetéségét a lehet6 legalacsonyabb szintre szoritsak, és
ezaltal az okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

24. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaré birosag

A Szolgaltato és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddak. A szolgaltatasi szerz6déshdl eredé jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye
szerint hataskorrel rendelkez6 birosag az illetékes.

Jaszberény, 2024. jalius 11.
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